
นโยบายการเปลี,ยน - คืนสินค้าทางเวบ็ไซต์ ulifespace.com 
 

1.ท่านมีสิทธิขอเปลี/ยนและคืนสินคา้ได ้ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัที/ท่านไดส้ั/งซื@อสินคา้ สาํหรับสมาชิก แบรนดแ์ฟน (Brand Fan) 

และภายใน 30 วนั นบัแต่วนัที/ท่านไดส้ั/งซื@อสินคา้ สาํหรับสมาชิก แบรนด ์พาร์ตเนอร์ (Brand Partner) โดยท่านตอ้งแจง้เป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรมาที/บริษทั พร้อมจดัส่งสินคา้ และแนบตน้ฉบบัใบเสร็จรับเงิน และท่านตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายในการส่งคืน

สินคา้มายงับริษทั เพื/อบริษทัจะไดพ้ิจารณาการเปลี/ยนคืนสินคา้ใหท่้านต่อไป  
 

2.การเปลี/ยนคืนสินคา้และอุปกรณ์ส่งเสริมการขายของบริษทั ตอ้งเกิดจากสาเหตุดงัต่อไปนี@   

• สินคา้หรืออุปกรณ์ส่งเสริมการขายที/ไดรั้บความเสียหายระหวา่งการขนส่งโดยบริษทั 

• ความผดิพลาดเนื/องจากการจดัส่งหรืออุปกรณ์ส่งเสริมการขายไม่ถูกตอ้งตามที/สั/งซื@อ 

• สินคา้หรืออุปกรณ์ส่งเสริมการขายชาํรุดเสียหายแต่แรก 

• คุณภาพของสินคา้หรืออุปกรณ์ส่งเสริมการขายไม่ไดม้าตรฐาน  
 

3.การคืนสินคา้ ท่านสามารถแจง้ขอคืนสินคา้ไดต้ามเงื/อนไขในขอ้ 1และ 2 โดยสินคา้ที/จะทาํการส่งคืนจะตอ้งอยูใ่น สภาพที/

สมบูรณ์ หรือสภาพเดิมเหมือนกบัตอนที/ท่านไดรั้บสินคา้ไป รวมทั@งสินคา้จะตอ้งอยูใ่นหีบห่อบรรจุภณัฑเ์ดิม ยงัไม่เปิดกล่อง

ผลิตภณัฑห์รือเปิดใชผ้ลิตภณัฑแ์ต่อยา่งใด และบริษทัสามารถนาํสินคา้หรือผลิตภณัฑไ์ป จดัจาํหน่ายต่อได ้หากการคืนสินคา้ไม่

เป็นไปตาม เงื/อนไขดงักล่าว หรือเป็นสินคา้ที/บริษทักาํหนดเงื/อนไขการ คืนสินคา้ไวเ้ป็นอยา่งอื/น หรือเป็นสินคา้คนละชิ@นกบั

สินคา้ที/ท่านไดส้ั/งซื@อไปตามที/ระบุในใบเสร็จรับเงิน หรือ สินคา้เกิดความเสียหายโดยเจตนา หรือการใชไ้ม่ถูกตอ้งของท่าน 

บริษทัขอสงวนสิทธิU ปฏิเสธในการรับคืน สินคา้จากท่านได ้
 

4.เมื/อบริษทัไดพ้ิจารณาอนุมติัการรับคืนสินคา้แลว้ บริษทัจะดาํเนินการดงันี@  

• หากท่านมีการชาํระค่าสินคา้เป็นบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิต บริษทัจะดาํเนินการคืนเงินกลบัเขา้สู่บญัชีบตัรเครดิตหรือ

บตัรเดบิตของท่าน 

• หากท่านจ่ายเงินปลายทาง บริษทัจะทาํการโอนเงินสดกลบัคืนไปยงับญัชีธนาคารของท่าน 

• โดยบริษทัจะดาํเนินการคืนเงินค่าสินคา้ใหท่้านภายใน 15 วนั นบัแต่วนัที/ทาํการคืนสินคา้ 
 

ขั<นตอนการเปลี,ยน-คืนสินค้า 

• ขอเปลี/ยน-คืนสินคา้ 

กรุณาแจง้การเปลี/ยน-คืนสินคา้ใหบ้ริษทัทราบภายใน 15 วนั นบัแต่วนัที/ท่านไดส้ั/งซื@อสินคา้ สาํหรับสมาชิก  

แบรนด์แฟน (Brand Fan) และภายใน 30 วนั นับแต่วนัที/ท่านไดส้ั/งซื@อสินคา้ สําหรับสมาชิก แบรนด์ พาร์ตเนอร์ 

(Brand Partner) โดยติดต่อฝ่ายบริการลูกคา้ที/ Call Center 02-002-8888  เวลาทาํการ จนัทร์ - เสาร์ 9.00 - 19.00 น.  

• ตรวจสอบขอ้มูลการสั/งซื@อ 

เจา้หนา้ที/ของบริษทัจะทาํการตรวจสอบขอ้มูลการสั/งซื@อและติดต่อกลบัภายใน 1-3 วนัทาํการเพื/อแจง้ผลการอนุมติัการ

การเปลี/ยน-คืนสินคา้ และอาจมีการขอเอกสารรับรองเพิ/มเติม  

• ส่งคืนสินคา้ 
การรับคืนสินคา้จาํเป็นตอ้งมีใบเสร็จเพื/อเป็นหลกัฐานการสั/งซื@อทุกครั@ ง และเมื/อบริษทัไดรั้บคืนสินคา้จากท่าน  

ทาง บริษทัจะดาํเนินการเรื/องการคืนมูลค่าสินคา้ใหท่้าน 

 



Returns and Exchange Policy ulifespace.com 

1. You are entitled to exchange or return the products within 15 days from the date on which they order the products for Brand 

Fan membership, and for Brand Partner membership within 30 days from the date on which they order the products. To 

return the products, you may notify the company in writing and return the products along with the original receipt. Any 

expense relating to the return of the products shall be borne by you for the company’s further consideration in returning the 

products. 

2. The Company will exchange products and sales aids on the following terms and conditions: 

• Products or Sales Aids are damaged during delivery 

• Error from incorrectly sending of Products or Sales Aids 

• Products or Sales Aids are defective or damaged from production process 

• The quality of Products or Sales Aids is below standard 

3. You may notify the Company and return products on the conditions stated in articles 1 and 2. The returned products must be 

in the received condition. The products must be returned in the original shipping package, the product’s packaging must not 

be opened, and product’s must not be used. The packaging and product condition must be suitable for reselling. If the 

returned products do not meet the stated conditions, are products which other conditions are applied, the product is different 

than that listed in the invoice, the product has been intentionally damaged, or damaged due to improper use the Company 

reserves the right to deny the returning or refunding of products.   

4. After the Company has considered and approved the returning of products, refunds will be processed accordingly:  

• Payment made via credit or debit card will refunded to your credit or debit account  

• Payment made through internet banking or cash-on-delivery will be refunded by transferring the amount to your 

bank account 

• Refunds will be processed within 15 days of the product’s return to the Company 

How to return and exchange products  

1. Request to return or change products 

Request to return or change products within 15 days from the date on which they order the products for Brand Fan 

membership and within 30 days from the date on which they order the products for Brand Partner membership. Contact our 

customer service Call Center: +6620028888   

2. Order review 

The Company will review the order and notify you of the outcome within 1-3 working days. You may be asked to provide 

additional documents.  

3. Return product 

Every returned order must include the accompanying invoice. Once the Company has received the returned products, it will 

process the return or refund of the product.  


